




1. Notoatmodjo, Soekidjo. 2012. Sosiologi Untuk Kesehatan. Salemba Medika. Jakarta 
2. Azwar, Azrul. Menjaga Mutu Pelayanan Kesehatan. Jakarta: 1995 
3. Kementerian Kesehatan RI.2014.Panduan Praktis Pelayanan BPJS.Jakarta: Kementrian 
Kesehatan RI. 
4. Azhari, Hanifa.Hariyanto.2014.Jurisdiction Review Concerning to BPJS Kesehatan 
Related to the Procurement of Goods and Services for the Pharmaceutical Industry in 
Indonesia. Yogyakarta : UGM. 
5. http://jamkesindonesia.com/jkn/detail/faskes_tingkat_pertama diakses 7 Februari 
2015. 
6. Undang-Undang Pasal 1 ayat 2 No. 40 tahun 2004. Availabel from URL : 
http://www.jkn.kemkes.go.id/attachment/unduhan/UU%20No.%2040%20Tahun%20
2004%20tentang%20SJSN.pdf diakses tanggal 8 Februari 2015 pukul 01.35 WIB 
7. Undang-Undang Pasal No. 40 tahun 2004 Tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional. 
8. Asih Eka Putri.2014.Paham SJSN.2014.Jakarta.Kantor Perwakilan Indonesia. 
9. Hasbullah Thabrany.2009.Analisis Kesesuaian Tujuan dan Struktur BPJS. 
10. Undang-Undang No. 24 Tahun 2011 Tentang Badan Pelayanan Jaminan Sosial.  
11. Andayani Budi Lestari.2013.Jaminan Kesehatan Nasional dan Peran BPJS 
Kesehatan.Jogyakarta. 
12. Kementerian Kesehatan RI.2013.Buku Pegangan Sosialisasi JKN.Jakarta. 
13. Kementerian Kesehatan RI.2013.Buku saku FAQ BPJS Kesehatan.Jakarta. 
14. Ratminto dan Winarsih.(2005).Manajemen Pelayanan.Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 
15. Azwar, Azrul. Menjaga Mutu Pelayanan Kesehatan. Jakarta: 1995 
16. http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/24625/4/Chapter%20II.pdf diakses 9 
Februari 2015. 
17. Effendy, Nasrul. Dasar-dasar keperawatan kesehatan masyarakat. Penerbit EGC. 
Jakarta 1997. 
18. Dansky KH. Discriminant Analysis : Technique for Adding Value to patient 
Satisfaction Surveys, Hospital & Health Services Administration. 1996; 41(4):503-13 
LAMPIRAN 
Lampiran 1. Biodata Mahasiswa 
Identitas 
Nama : Suryo Wibowo 
NIM : 22010111140169 
Tempat/tanggal lahir : Palu/ 20 November 1992 
Jenis kelamin : Laki-laki 
Alamat : Jl. Mulawarman Utara I no. 2, Kelurahan 
Kramas Kec Tembalang 
Nomor Telepon : - 
Nomor HP : 085727546752 
e-mail : soerwib@gmail.com 
 
Riwayat Pendidikan Formal 
1. SD      : SDN 01 Kebondalem Pemalang. Lulus Tahun : 2004 
2. SMP                  : SMPN 02 Pemalang.      Lulus Tahun : 2007 
3. SMA                       : SMAN 01 Pemalang.      Lulus Tahun : 2010 
4. FK UNDIP  : Masuk tahun 2011 





















LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 
 Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi responden penelitian 
yang akan dilakukan oleh mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro yang berjudul 
Tingkat Kepuasan Pasien di Puskesmas Halmahera dan Puskesmas Rowosari Semarang di Era 
JKN. 
 Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya, oleh 
karena itu saya bersedia menjadi responden dan berperan serta dalam penelitian dengan menjawab 
semua pertanyaan yang dibutuhkan oleh peneliti dengan sukarela tanpa ada paksaan pihak 
manapun. 
 
           Semarang, 
       Peneliti           Responden 
 
 





(diisi oleh peneliti) 
Tanggal : ……………………………………………………………….. 
Hasil  :           Semua pertanyaan dijawab 
   Terdapat pertanyaan yang tidak dijawab 
   Semua pertanyaan tidak dijawab 
 
   PENGANTAR 
Nama saya Suryo Wibowo, mahasiswa semester VIII Fakultas Kedokteran Universitas 
Diponegoro Semarang, yang saat ini sedang melakukan penelitian tentang kepuasan 
Pasien di Puskesmas Halmahera dan Rowosari Semarang. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengetahui perbandingan kepuasan pasien pada fasilitas pelayanan 
primer. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang kepuasan pasien 
yang diberikan pada pasien rawat jalan. Pertanyaan dalam kuesioner ini berkaitan 
dengan masalah kepuasan pasien di Puskesmas Halmahera maupun Puskesmas 
Rowosari. 
Jawaban yang Anda berikan dalam kuesioner ini akan dirahasiakan. Hasil penelitian 
ini tidak akan disebarluaskan secara umum, hanya akan dibahas pada diskusi ilmiah. 
Dengan demikian, kerahasiaan identitas Anda akan terjamin sesuai dengan pernyataan 
kesediaan yang Anda isi. Saya memohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini 
dengan sejujur-jujurnya, sebab keberhasilan penelitian ini bergantung pada kerja sama 
Anda. Terima kasih atas perhatian dan partisipasi Anda. 
        Semarang, Mei 2015 
         Peneliti, 
 
Suryo Wibowo  
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KUESIONER PENELITIAN PUSKESMAS HALMAHERA 
ISILAH JAWABAN ANDA PADA LEMBAR YANG TERSEDIA. 
I. IDENTITAS RESPONDEN 
No. Responden  : ……………………………..(diisi oleh peneliti) 
1. Nama  : ………………………………………………….. 
2. Umur   : ……………..tahun 
3. Alamat  : ………………………………………………….. 
4. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki   2. Perempuan 
5. Pekerjaan  : …………………………………………………... 
6. Sudah berapa lama Anda menjadi anggota BPJS Kesehatan? 
a. Kurang dari 3 bulan 
b. 3 bulan – 12 bulan 
c. Lebih dari 1 tahun 




8. Berapakah gaji Anda per bulan ? 
a. < 500.000 
b. 500.000 – 1.000.000 
c. 1.000.000 – 2.000.000 
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d. 2.000.000 – 3.000.000 
e. > 3.000.000 






II. PELAYANAN BPJS 




c. Susah. Alasan : ……. 
11. Menurut Anda, apakah dokter dan perawat di Puskesmas Halmahera Semarang 
ramah? 
a. Ramah 
b. Kurang ramah 
c. Tidak ramah. Alasan : …… 
12. Bagaimanakah informasi yang diberikan oleh dokter dan perawat di unit rawat 




b. Kurang jelas 
c. Tidak jelas. Alasan : …... 
13. Bagaimanakah prosedur penerimaan pasien di Puskesmas Halmahera Semarang? 
a. Cepat 
b. Sedang 
c. Lambat. Alasan : ……. 
14. Bagaimanakah fasilitas rawat jalan di Puskesmas Halmahera Semarang? (ruang 
tunggu, kamar mandi, ruang praktek, dll) 
a. Lengkap 
b. Kurang lengkap 
c. Tidak lengkap 
15. Apakah ketersediaan obat Generik di Puskesmas Halmahera Semarang sudah 
lengkap? 
a. Lengkap 
b. Kurang lengkap 
c. Tidak lengkap 










18. Apakah Anda masih mengeluarkan uang untuk menebus obat Generik yang 








20. Apakah Anda puas dengan pelayanan yang diberikan oleh dokter kepada Anda? 
a. Kurang puas 
b. Cukup 
c. Puas 
21. Apakah Anda puas dengan pelayanan yang diberikan oleh perawat kepada Anda? 






(diisi oleh peneliti) 
Tanggal : ……………………………………………………………….. 
Hasil  :           Semua pertanyaan dijawab 
   Terdapat pertanyaan yang tidak dijawab 
   Semua pertanyaan tidak dijawab 
 
   PENGANTAR 
Nama saya Suryo Wibowo, mahasiswa semester VIII Fakultas Kedokteran Universitas 
Diponegoro Semarang, yang saat ini sedang melakukan penelitian tentang kepuasan 
Pasien di Puskesmas Halmahera dan Rowosari Semarang. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengetahui perbandingan kepuasan pasien pada fasilitas pelayanan 
primer. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang kepuasan pasien 
yang diberikan pada pasien rawat jalan. Pertanyaan dalam kuesioner ini berkaitan 
dengan masalah kepuasan pasien di Puskesmas Halmahera maupun Puskesmas 
Rowosari. 
Jawaban yang Anda berikan dalam kuesioner ini akan dirahasiakan. Hasil penelitian 
ini tidak akan disebarluaskan secara umum, hanya akan dibahas pada diskusi ilmiah. 
Dengan demikian, kerahasiaan identitas Anda akan terjamin sesuai dengan pernyataan 
kesediaan yang Anda isi. Saya memohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini 
dengan sejujur-jujurnya, sebab keberhasilan penelitian ini bergantung pada kerja sama 
Anda. Terima kasih atas perhatian dan partisipasi Anda. 
        Semarang, Mei 2015 
         Peneliti, 
 
Suryo Wibowo  
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KUESIONER PENELITIAN PUSKESMAS ROWOSARI 
ISILAH JAWABAN ANDA PADA LEMBAR YANG TERSEDIA. 
I. IDENTITAS RESPONDEN 
No. Responden  : ……………………………..(diisi oleh peneliti) 
1. Nama  : ………………………………………………….. 
2. Umur   : ……………..tahun 
3. Alamat  : ………………………………………………….. 
4. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki   2. Perempuan 
5. Pekerjaan  : …………………………………………………... 
6. Sudah berapa lama Anda menjadi anggota BPJS Kesehatan? 
a. Kurang dari 3 bulan 
b. 3 bulan – 12 bulan 
c. Lebih dari 1 tahun 




8. Berapakah gaji Anda per bulan ? 
a. < 500.000 
b. 500.000 – 1.000.000 
c. 1.000.000 – 2.000.000 
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d. 2.000.000 – 3.000.000 
e. > 3.000.000 






II. PELAYANAN BPJS 




c. Susah. Alasan : ……. 
11. Menurut Anda, apakah dokter dan perawat di Puskesmas Rowosari Semarang 
ramah? 
a. Ramah 
b. Kurang ramah 
c. Tidak ramah. Alasan : …… 
12. Bagaimanakah informasi yang diberikan oleh dokter dan perawat di unit rawat 




b. Kurang jelas 
c. Tidak jelas. Alasan : …... 
13. Bagaimanakah prosedur penerimaan pasien di Puskesmas Rowosari Semarang? 
a. Cepat 
b. Sedang 
c. Lambat. Alasan : ……. 
14. Bagaimanakah fasilitas rawat jalan di Puskesmas Rowosari Semarang? (ruang 
tunggu, kamar mandi, ruang praktek, dll) 
a. Lengkap 
b. Kurang lengkap 
c. Tidak ada 
15. Bagaimanakah ketersediaan obat Generik di Puskesmas Rowosari Semarang saat 
Anda berobat? 
a. Lengkap 
b. Kurang lengkap 
c. Tidak ada 










18. Apakah Anda masih mengeluarkan uang untuk menebus obat Generik yang 








20. Apakah Anda puas dengan pelayanan yang diberikan oleh dokter kepada Anda? 
a. Kurang puas 
b. Cukup 
c. Puas 
21. Apakah Anda puas dengan pelayanan yang diberikan oleh perawat kepada Anda? 



















150 43.63 13.005 43.00 19 79
N Mean Std.  Dev iation Median Minimum Maximum
Jenis kelamin
41 27.3 27.3 27.3










12 8.0 11.3 11.3
26 17.3 24.5 35.8
45 30.0 42.5 78.3
5 3.3 4.7 83.0
1 .7 .9 84.0
14 9.3 13.2 97.2
























92 61.3 61.3 61.3
7 4.7 4.7 66.0











9 6.0 8.3 8.3
17 11.3 15.7 24.1
44 29.3 40.7 64.8
16 10.7 14.8 79.6





500 ribu - 1 juta
1 - 2 juta









































































2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.00.
a. 






























































2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .50.
a. 






























































4 cells (66.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .50.
a. 






























































2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.50.
a. 





























































Computed only  f or a 2x2 tablea. 
0 cells (.0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 14.
50.
b. 





























































Computed only  f or a 2x2 tablea. 
0 cells (.0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 9.
00.
b. 





























































Computed only  f or a 2x2 tablea. 
0 cells (.0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 7.
00.
b. 





























































Computed only  f or a 2x2 tablea. 
2 cells (50.0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 4.
00.
b. 






























































4 cells (66.7%) hav e expected count  less than 5. The
minimum expected count is 2.50.
a. 





























































Computed only  f or a 2x2 tablea. 
0 cells (.0%) hav e expected count less than 5. The minimum expected count is 6.
00.
b. 































































2 cells (33.3%) hav e expected count  less than 5. The
minimum expected count is 1.50.
a. 































































2 cells (33.3%) hav e expected count  less than 5. The
minimum expected count is 2.00.
a. 
































N of  Valid Cases
Value
No statistics are computed because Tingkat
kepuasan pasien BPJS is a constant.
a. 
